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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Damit alles mit rechten Dingen zugeht.

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bei der Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) handelt es sich um ein Unternehmen, dass im Auftrag von Auftraggebern, die ein berechtigtes
Interesse darlegen, Erkundigungen bzw. Recherchen bezliglich der Bonitat von Privatpersonen und Gewerbetreibenden weiterleitet, die an
dem Abschluss eines Vertrages mit Dritten interessiert sind, der die Gewahrung eines Geld- oder Warenkredits oder die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen zum Gegenstand hat oder aber ihren Zahlungsverpflichtungen aus einem solchen Vertrag diesem gegeniber nicht
nachkommen. Des Weiteren leitet sicoon entsprechende Erkundigungen bzw. Recherchen an genehmigte Inkassounternehmen weiter, die im
Auftrag ihrer Kunden Forderungen einziehen. Ermittlungs- und Rechercheauftrage werden tber die Internetprasenz www.sicoon.com online
durch den Auftraggeber an die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) erteilt. Der Auftraggeber hat zusatzlich die Moglichkeit Ermittlungs- und
Rechercheauftrage in Schriftform oder per Telefax zu erteilen. Eine Auftragserteilung in einer zusatzlichen Form wird aus Datenschutzgriinden
nicht gewahrt oder bearbeitet.

1. Leistungen der Firma sicoon UG (haftungsbeschrénkt)
1.1 Die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) bietet folgende Leistungen und Informationen an:

Anschriftenermittlung

Prifung der angegebenen Personendaten
Ermittlung der aktuellen Meldeanschrift
Meldebestatigung, ggfls. Voranschriften

Juristische Personen / Vereine im Inland und in Mittel- und Osteuropa
Rechtsform

Eintragungsdaten, Historie

Vertretungsberechtigte, Gesellschafterstruktur

Geschaftsgegenstand, Tatigkeitsfeld

Prifung auf Schuldnereintrdage und negative Zahlungsinformationen

Schuldnerabfrage / Bonititspriifung

Abfrage auf Schuldnereintrage an der angefragten Anschrift
Abfrage von Verbindungen zu Firmen

Ausgabe eines Scorewertes zur Risikoabschatzung

1.2 In Einzelfallen kann es moglich sein, dass die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) nicht alle Vorbezeichneten Feststellungen treffen bzw.
Informationen erlangen kann. In diesem Fall sind jegliche Anspriiche der Auftraggeber, gleich aus welchem Rechtsgrund, ausgeschlossen. Auch
eine Minderung des Entgelts fur die Auskunft ist ausgeschlossen.

1.3 Eine Ausgabe eines Scorewertes lasst nicht ohne Weiteres eindeutige Riickschliisse auf die Bonitat oder das Zahlungsverhalten der
angefragten Person zu. Der Scorewert erechnet sich aufgrund unterschiedlichsten Informationen und Wahrscheinlichkeitsberechnungen, zu
denen auch Anschriftendaten mit einbezogen werden. Die von sicoon UG (haftungsbeschrankt) erteilten Auskiinfte mit dem Scorewerten
stellen lediglich eine fiir den Kunden kostenfreie Einschatzung und Entscheidungshilfe dar zum Zeitpunkt der der beauftragten Auskunft oder
Bonitadtsprifung. sicoon urteilt damit nicht Gber die Kreditwirdigkeit einer Person. Die entgiiltige Entscheidung tGber die Zahlungsmodalitaten
oder der Vertragsgestaltung obliegt und verbleibt dem Anfragenden.
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2. Pflichten des Auftragsgebers

Soweit es sich bei den seitens der Firma sicoon UG (haftungsbeschrédnkt) an den Auftraggeber libermittelten Daten um personenbezogene
Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis handelt, verpflichtet sich der Auftraggeber, diese Daten ausschlieRlich zu den in 915 Abs. 3 ZPO
genannten Zwecken zu verwenden. Unabhangig von 5.1 ist grundsatzlich jede Verarbeitung und Nutzung der von der Firma sicoon UG
(haftungsbeschrankt) Gbermittelten personenbezogenen Daten zu anderen als den von Auftraggeber angegebenen und der Ermittlung
zugrunde liegenden Zwecken untersagt.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seinen Mitarbeitern, soweit sie an der Zusammenarbeit mit sicoon UG (haftungsbeschrankt) beteiligt sind,
auf die Einhaltung der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen hinzuweisen und zu verpflichten. Der Auftraggeber ist zur
Benachrichtigung des Betroffenen gemaR 33 Abs. 1 Satz 2 BDSG in eigener Verantwortung verpflichtet, und zwar unabhangig davon, ob und
inwieweit die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) bereits den Betroffenen benachrichtigt hat.

3. DatensicherungsmaRnahmen

Der Auftraggeber tragt durch geeignete MaRnahmen dafilir Sorge, dass die von ihm zur Verarbeitung der Daten eingesetzten Programme
ordnungsgemaR funktionieren. Bei Storungen des Verarbeitungsablaufs, Verlust oder Beschadigung von Daten oder Datentrdgen, bei Verdacht
auf Datenschutzverletzungen und andere UnregelmaRigkeiten bei der Verarbeitung wird der Auftraggeber die Firma sicoon UG
(haftungsbeschrankt) unverziglich informieren.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, folgende DatensicherungsmaRnahmen im Sinne des 9 BDSG zu treffen, die geeignet sind:

a) Unbefugten den Zugang zu Datenverarbeitungsanlagen, mit denen personenbezogene Daten verarbeitet werden, zu verwehren
(Zugangskontrolle),

b) zu verhindern, dass Datentrager unbefugt gelesen, kopiert, verandert oder entfernt werden kénnen (Datentragerkontrolle),

c) die unbefugte Eingabe in den Speicher sowie die unbefugte Kenntnisnahme, Veranderung oder Loschung gespeicherter, personenbezogener
Daten zu verhindern (Speicherkontrolle),

d) zu verhindern, dass Datenverarbeitungssysteme mit Hilfe von Einrichtungen zur Datentibertragung von Unbefugten genutzt werden kénnen
(Benutzerkontrolle),

e) zu gewahrleisten, dass bei Benutzung eines Datenverarbeitungssystems Berechtigte ausschlieBlich auf die ihrer Zugriffsberechtigung
unterliegenden Daten zugreifen kénnen (Zugriffskontrolle),

f) zu gewdhrleisten, dass nachtraglich tiberprift und festgestellt werden kann, welche personenbezogenen Daten zu welcher Zeit von wem in
Datenverarbeitungssysteme eingegeben worden sind (Eingabekontrolle),

g) zu gewihrleisten, dass personenbezogene Daten, die im Auftrag verarbeitet werden, nur entsprechend den Weisungen des Auftraggebers
verarbeitet werden kénnen (Auftragskontrolle),

h) zu verhindern, dass bei der Ubertragung personenbezogener Daten sowie beim Transport von Datentrigern die Daten unbefugt gelesen,
kopiert, verdndert oder geldscht werden konnen (Transportkontrolle),

i) die innerbetriebliche Organisation so zu gestalten, dass sie den besonderen Anforderungen des Datenschutzes gerecht wird
(Organisationskontrolle),

j) durch Arbeitsanweisungen an ihre Mitarbeiter und durch geeignete Kontrollen gewdhrleistet der Auftraggeber die Einhaltung dieser
MaRnahmen wahrend der gesamten Dauer dieses Vertragsverhaltnisses.

4. Haftung

4.1 Soweit nicht nachfolgend ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, beschrankt sich die Verpflichtung der Firma sicoon UG
(haftungsbeschrankt) zur Leistung von Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, auf die Hohe der durch sicoon UG
(haftungsbeschrankt) fur die Ausfiihrung des betreffenden einzelnen Rechercheauftrags zustehenden Verglitung. Die vorstehende
Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt. Fur das aus
offentlichen Verzeichnissen und sonstigen Quellen stammende Daten- bzw. Auskunftsmaterial ibernimmt die Firma sicoon UG
(haftungsbeschrankt) sowohl vom sachlichen Inhalt als auch von der Vollstandigkeit her grundséatzlich keine Haftung. Bei Auskinften mit
unrichtigem oder unvollstiandigem Inhalt, H6r-, Eingabe-, Ubertragungs- oder Ubermittlungsfehler, Identititsverwechslungen, insbesondere
bei unvollstandigen Angaben zur Person, unrichtigen oder unvollstédndigen Auskiinften in Folge technischer Mangel, Teilausfall oder
vollstandigem Zusammenbruch der Auskunftsbereitschaft aus technischen Griinden beschrankt sich die Haftung der Firma sicoon UG
(haftungsbeschrankt) auf grob fahrldssiges oder vorsatzliches Handeln. Sollte trotz des vereinbarten Haftungsausschlusses bzw. der
Haftungsbeschrankung insbesondere eine gesetzliche Haftung eintreten, so ist diese auf einen Betrag von EUR 1.000 beschrénkt. Dieser
Hochstbetrag gilt auch fir Serienfalle. Der Auftraggeber ist im Innenverhaltnis verpflichtet, die Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) von allen
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Anspruchen ihrer Kunden freizustellen, fir die die von der Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) recherchierten und Gibermittelten Auskiinfte
bestimmt sind.

5. Liefertermine

5.1 Nach Eingang des jeweiligen Rechercheauftrags bei der Firma sicoon UG (haftungsbeschrankt) werden die Auskiinfte durch die Firma
sicoon UG (haftungsbeschrankt) entsprechend der gewiinschten Art innerhalb der nachfolgenden Zeit erteilt:

Bonitatsprifung / Blitzauskunft innerhalb von Sekunden - Echtzeit

Anschriftenermittlung innerhalb 1-5 Werktagen

Gewerbe-Auskunft Inland und Mittel-und Osteuropa innerhalb 1-10 Werktagen

5.2 In Einzelfdllen kann es moglich sein, dass die Firma sicoon UG (haftungsbeschrédnkt) innerhalb der vorbezeichneten Fristen die gewiinschte
Auskunft nicht erteilen kann. In solchen Fallen der Fristiiberschreitung sind jegliche Anspriiche des Auftragsgebers, gleich aus welchem
Rechtsgrund, ausgeschlossen.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Zum Ausgleich unserer Forderung akzeptieren wir ausschlieBlich die von uns derzeit angebotenen Zahlungsmoglichkeiten:

1.Bezahldienst sofortiiberweisung.de

2.Bezahldienst Paypal

3.Zahlung per Vorkasse

4.Zahlung von Kundenkonto

sicoon UG (haftungsbeschrankt) versendet keine Rechnungen in Papierform. Rechnungen sind im Account des Nutzers einsehbar. Einzelposten
kdnnen zu einer Rechnung zusammengefasst werden. sicoon UG (haftungsbeschrankt) ist berechtigt, Preise flr einzelne Leistungen jederzeit
zu andern oder bei Vertragsschluss entgeltfrei angebotene Dienstleistungen nach vorheriger Bekanntgabe kostenpflichtig zu gestalten.

6.2 Im Falle einer Preiserhohung oder erstmaligen Berechnung vormals entgeltfreier Leistungen steht dem Nutzer ein auRerordentliches
Kiindigungsrecht zu. Die Anderung wird wirksam, wenn sicoon UG (haftungsbeschrankt) innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
entsprechenden Anderungsmitteilung keine auRerordentliche Kiindigung des Nutzers zugeht. sicoon UG (haftungsbeschrankt) wird den Nutzer
mit der Anderungsmitteilung auf die Widerspruchsfrist und die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinweisen.

7. Registrierungsvorgang, Vertretungsbefugnis

Die Anmeldung kann nur von gewerblichen und selbststandig beruflich Tatigen natirlichen oder juristischen Personen erfolgen. AusschlieBlich
angemeldete und Uberprifte Nutzer konnen die Telemediendienste von sicoon UG (haftungsbeschradnkt) nutzen. Alle im Registrierungsvorgang
abgefragten Daten sind wahrheitsgemal} anzugeben und missen der zum Registrierungszeitpunkt aktuellen Sach- und Rechtslage
entsprechen. Nachzureichende Unterlagen sind spatestens zum Zeitpunkt erster Mandatsandienung erforderlich. Anmeldung und
Uberpriifung der erfassten Daten sind kostenlos. Der Nutzer stimmt ausdriicklich zu, dass alle Anmeldedaten aus Griinden des Datenschutzes
geprift werden und er von sicoon UG (haftungsbeschrénkt) oder von sicoon UG (haftungsbeschrankt) beauftragten Dritten im Rahmen dieser
Anmeldungslberprifung schriftlich, telefonisch oder personlich kontaktiert werden kann. Ein Anspruch auf Zugangserteilung zu sicoon UG
(haftungsbeschrankt) besteht nicht. sicoon UG (haftungsbeschrankt) kann ohne Angabe von Griinden den Zugang verweigern oder aussetzen,
insbesondere, wenn Angaben unwahr oder falsch gemacht wurden. Eine Aufnahme in den Partnerbereich ist ebenfalls ausgeschlossen.

Informationen zu wirtschaftlichen oder privaten Verhaltnissen werden zu keinem Zeitpunkt erfragt. Juristische Personen kénnen nur von
vertretungsberechtigten natirlichen Personen registriert und angemeldet werden. Die Vertretungsberechtigung ist nachzuweisen, z. B. mittels
Handelsregisterauszugs oder Vollmacht.

Bei Ausscheiden der vertretungsberechtigten Person aus dem Unternehmen ist sicoon UG (haftungsbeschrankt) unverziglich der/die
Nachfolger/in mitzuteilen und die Vertretungsbefugnis nachzuweisen. Nutzungsrechte sind bei VerauRerung oder Rechtsnachfolge nicht
Ubertragbar. sicoon UG (haftungsbeschrankt) wird erfragte Daten der Nutzer ohne Zustimmung nicht an Dritte weitergeben und diese im
Rahmen der aktuellen technischen Moglichkeiten schiitzen. Die nach erfolgreicher Anmeldung tibermittelten Passworter sind vertraulich und
dirfen unbefugten Personen nicht zuganglich gemacht werden. Der Nutzer haftet fir alle grob fahrlassig verursachten Schaden, die durch
Weitergabe der Zugangsdaten und deren etwaigen Missbrauch entstehen. Nach erstmaliger Anmeldung kann ein eigenes Passwort anstelle
des von uns vorgegebenen aktiviert werden. Wichtige Hinweise zum Thema Passwortschutz finden sich auf unserer Web-Seite. Auch das selbst
gewahlte Passwort unterliegt der Geheimhaltungspflicht. sicoon UG (haftungsbeschrankt) wird lhnen niemals E-Mails mit einer
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Passwortanfrage zusenden. Sollten derartige Abfragen eingehen, leiten Sie diese bitte unverziglich an sicoon UG (haftungsbeschrankt) weiter.

Schlussbestimmungen

Der Vertrag tritt mit Erteilung von Ermittlungsauftrdagen in Kraft. Auftraggeber und Auftragnehmer sind bei schuldhaftem VerstolR8 einer
Vertragspartei gegen Verpflichtungen aus diesem Vertrag, schuldhaften falschen oder unvollstandigen Angaben im Zusammenhang mit dem
Abschluss dieses Vertrages, bei bekannt werden negativer Merkmale oder sonstiger VerstofRe des Auftraggebers oder deren gesetzlichen
Vertreter zur fristlosen Kiindigung, und zur Sperrung des Benutzeraccounts berechtigt.

Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir diese Schriftformklausel selbst. Sollten
Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt. An die Stelle der nichtigen, unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll eine
Regelung treten, die nach Ort, Zeit, MaR und Geltungsbereich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien mit der nichtigen,
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung wirtschaftlich gewollt haben. Gleiches gilt fiir etwaige unbeabsichtigte Liicken in diesem
Vertrag. Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich deutsches Recht anwendbar. Nichtigkeit oder Unwirksamkeiten einzelner Bestimmungen dieses
Vertrages beriihren die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Sie haben nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages zur Folge. Die Unwirksamkeit oder nichtigen Bestimmungen sind so umzudeuten, dass der mit Ihnen beabsichtigen wirtschaftliche
Zweck erreicht wird. Ist eine Umdeutung nicht moglich, sind die VertragsschlieBenden verpflichtet, eine Vereinbarung zu treffen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen moglichst nahe kommt.

Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Boblingen.

Der Auftraggeber zeigt sich im Zuge seiner Registrierung damit einverstanden, in regelmaRigen Abstdnden von sicoon UG (haftungsbeschrankt)
Uber Neuheiten informiert zu werden. Sollte dies nicht erwiinscht sein richtet der Auftraggeber, auf eigene Kosten eine eMail an
support@sicoon.com mit betreffendem Hinweis.

Firma

sicoon UG (haftungsbeschrankt)

KalkofenstraRe 5

D-71032 Boblinken

Hotline: +49 (0) 1805-552 967*

Faxline: +49 (0) 7720-838 275 59

E-Mail: info@sicoon.com

Web: www.sicoon.com

* 14 Cent/Min aus dem deutschen Festnetz, maximal 42 Cent/ aus den deutschen Mobilfunknetzen
Allgemeine Geschaftsbedingungen Stand 01.02.2012
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